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2026 - 2027

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO




Dl o Coond CODIGO ES-PE-RG63
g“"“‘%%
{3 ) CARTA RADICACION DE VERSION 2
Dl PROYECTOS ;ﬁgggfglm 13/02/2024
PAGINA Lt
Bucaramanga,
Ingeniero

DIEGO ARTURO TAMAYO SALCEDO
Secretario de Planeacion
Secretaria de Planeacion Departamental

REF: RA[JICAQION DE PROYECTO PARA SU REGISTRO EN EL GRUPO DE PROYECTOS E
INVERSION PUBLICA

De manera atenta, estamos remitiendo el ORIGINAL con sus medios magnéticos del proyecto que
se relaciona a continuacién para su respectiva actualizacion

ggg‘?gggﬂ FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES
(REQISTRADO EN LA | PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE
G DR SANTANDER.

NO. ID DE LA MGA 1805364

VALOR TOTAL DEL
PROYECTO $350.000.000,00

VALOR DE LA

VIGENCIA ACTUAL | $214.350.000,00

Nombre: Daniela Vélez Franco

VIABILIZADO POR Profesional Universitario

Jesus Alberto Mateus

RESPONSABLE DE Cédula 3168221929

SEGUIMIENTO e-mail mateusjesusalberto@gmail.com
Celular 3168221929

Informacién adicional del proyecto presentado para ACTUALIZACION:

BPIN No aplica
SSEPI No aplica
JUSTIFICACIONDE | - aplica
LA ACTUALIZACION

Este proyecto se radica con los ajustes solicitados en la revision anterior - (Apfica si el pic

devolvio para correcciones)

Se certifica que los CDs contienen la informacién integra de este proyecto tanto editables como los
documentos y/o planos con sus respectivas firmas en pdf.

El proyecto ha sido revisado técnica, financiera y documentalmente dando cumplimiento al Decreto
303 de 2005, por lo que se adjunta concepto de viabilidad sectorial FAVORABLE por esta
secretaria.

Atentamente,

Secretaria de Cultura y Turismo,,

Proyecto: JesUs Alberto Mateus-
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El SUSCRITO SECRETARIO DE TURISMO Y CULTURA DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

HACE CONSTAR:
Que el proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES
PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER.”, se encuentra enmarcado de acuerdo al Plan de Desarrollo Departamental,
descrito a continuacion:

1. Plan de Desarrollo Departamental: vVombre del plan de
ES TIEMPO DE SANTANDER 2024-2027

1.1. Eje Estlgtégico Plan de Desarrollo Departamental:
EJE PROSPERIDAD

l1.2. Sector y Codigo Plan de Desarrollo Departamental:
|ES TIEMPO DEL COMERCIO, LA INDUSTRIA Y EL TURISMO (35)

1.3. Meta de Resultado:
|Lograr el 5 puesto a nivel nacional de Santander como destino turistico

|
|

f1.3.1. Nombre del Indicador de Resultado:
Puesto a nivel nacional de Santander como destino turistico

1.4. Nombre del Programa y cédigo del Plan de Desarrollo Depart;rﬁéﬁialﬁ
Productividad y competitividad de las empresas colombianas (3502)

1.5. Meta de Producto del Plan de Desarrollo Departamental: ‘
Servicio de promocion turistica nacional e internacional para el fortalecimiento de la competitividad|
turistica en el Departamento de Santander.

1.5.1. Producto y Cédigo de producto (Catalogo de Productos del DNP en la MGA §UIFP):
Servicio de promocion turistica (3502046)

1.6. Indicador de Producto del Plan de Desarrollo Departamental:
Numero de eventos de promocion realizados (350204602)

1.6.1. Indicador de producto y Cédigo Indicador de producto (Catalogo de Productos del
DNP en la MGA SUIFP):
Eventos de promocidn realizados (350204602)

Se expide a los 4 dias del mes de septiembre del afio 2026.

Atentamente,

LU RISTINA ABAUNZA PENA

Secretaria de Cultura y Turismo

Proyecto: Jesus Alberto Mateus ~
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2026 - 2027
PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

valor a ejecutar por
actividad

$24.545.000

$45.650.000

s.%sa%ono

$24.700.000

szz.uis.oon]

msmml

ACTIVIDAD
TEM
SEMANAS
i ACTMD_",\D 1 Alistamiento, Mapeo y Seleccién de
Seleccion, Participantes
caracterizacién y — ; ]
12 | fortalecimiento unidades Caractgnzamén inicial y diagndstico
productivas del sector |consolidado
e m”sm: mfedlantgl Desarrollo de talleres de co-creacién
- procesos- .e o.rmacnon participativa
participativa.
- Disefio de la ruta, narrativas y
' apropiacion individual
5 Elaboracién un guion general y 25
" narrativas
2s ACTIVIDAD 2 Begli?acién de 25 visitas de apropiacion
Disefio e implementacién individual
de una estrategiaparala| .
24
promocién de unidades Disefio del Manual de marca de la Ruta
productivas delisector Disefio y diagramacién del brochure
25 gastronémico digital
- Levantamiento fotografico, audiovisual y |
digital
27 Socializacion y cierre

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2026 - 2027

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Sem_1

su.mm!

|

$18.500.000

$4.280.000

MES 1

Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5

T Sem_9

$34.340.000

$24.700.000

$21.740.000

$11.160.000

\.\CA

\
FIRMA: Matia Aleja

ACTIVIDAD 1 Alistamiento, Mapeo y Seleccién de
Seleccién, Participantes
caracterizacion y )
12 |fortalecimiento unidades Caractgrizacién inicial y diagnéstico
productivas del sector consolidado
turistico mediante
- procesos de formacién |Desarrollo de talleres de co-creacion
participativa. participativa
- Disefio de la ruta, narrativas y
apropiacién individual
53 Elaboracién un guion general y 25
’ narrativas
2 Realizacién de 25 visitas de apropiacién
) ACTIVIDAD 2 individual
Disefio e implementacién
de una estrategia para la =
24 promocién degun':iades Disefio del Manual de marca de la Ruta
productivas del sector
- gastronémico Disefio y diagramacién del brochure
’ digital
26 Levantamiento fotografico, audiovisual y
digital
27 Socializacion y cierre

A
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Secretaria de Cultura y Turismo

6.450.000

$19.200.000
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ANEXO — DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL
SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Para el desarrollo de proyecto se contemplan las siguientes especificaciones requeridas para su
cumplimiento.

ACTIVIDAD 1
Seleccion, caracterizacion y fortalecimiento unidades productivas del sector turistico
mediante procesos de formacion participativa.

Actividad 1.1 - Alistamiento, Mapeo y Seleccién de Participantes

Duracion: 2 semanas

) ble 1- Al . Bctiald -
Descripcién

Comprende el alistamiento técnico y metodolégico, la identificacion y caracterizacion preliminar de
la oferta gastronémica del Area Metropolitana de Bucaramanga y el desarrollo del proceso de
preseleccion y seleccion de las 25 unidades gastronémicas que participardn en la estrategia
denomina Ruta Turistica Gastronémica.

Objetivo

Establecer las condiciones técnicas y metodoldgicas para la ejecucion del proyecto, identificar el
universo potencial de actores gastronémicos del Area Metropolitana de Bucaramanga y
seleccionar, mediante criterios previamente definidos y verificables, las 25 unidades productivas
participantes.

Alcance

La actividad se desarrollard en el Area Metropolitana de Bucaramanga, comprendiendo los
municipios de Bucaramanga, Piedecuesta, Girén y Floridablanca. Involucra al equipo técnico del
proyecto, actores estratégicos que participen en el comité técnico y unidades gastrondmicas
potencialmente interesadas en integrar la Ruta Turistica Gastronémica.

La seleccion contempla una distribucién territorial de 25 participantes, asi:

Bucaramanga: 10
Piedecuesta: 5
Girén: 5
Floridablanca: 5

El proceso comprende el alistamiento técnico, revision de antecedentes y fuentes secundarias,
mapeo preliminar de la oferta gastronémica, validacién metodolégica, preseleccién de 60 unidades
productivas gastronémicas, convocatoria focalizada, evaluacion de postulaciones y seleccion
definitiva de 25 participantes.

Metodologia y desarrollo

La actividad se desarrollard mediante las siguientes etapas:

a. Alistamiento técnico y metodolégico: presentacidn y organizacion del equipo de trabajo, revision
de documentos técnicos y antecedentes disponibles, definicion de la metodologia, elaboracién del

cronograma, disefio y ajuste de instrumentos y formatos y organizacion de las evidencias
requeridas.

Calle 37 N° 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga / Colombia | PBX | 57 +7) 6810880 | Codigo Postal 680006

©

icontec

1S0 9001

150 14001 150 45001

CO-sA- 0s- sca317-1



b. Mapeo preliminar: revision y analisis de fuentes secundarias y antecedentes existentes para
identificar el universo potencial de actores y construir un mapa preliminar de la oferta gastronémica
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

c. Validaciéon y preseleccion: mediante un comité técnico con actores estratégicos se validaran la
metodologia y los criterios de seleccion, y se realizara la preseleccion de 60 unidades
gastronémicas potenciales, procurando representacion territorial, diversidad e identidad
gastronomica.

d. Convocatoria y evaluacion: se desarrollard una convocatoria focalizada para las unidades
preseleccionadas. Los interesados diligenciaran el formulario establecido y presentardn la
documentacion requerida. Las postulaciones seran evaluadas mediante los criterios definidos y la
correspondiente matriz de evaluacion.

e. Seleccién y aprobacion: con base en los resultados de la evaluacion se conformara el listado de
25 unidades productivas seleccionadas, el cual sera presentado a la supervision para su
aprobacion definitiva, junto con el listado de suplentes cuando corresponda.

Resultados esperados

e Metodologia, plan de trabajo y cronograma establecidos y aprobados.

e Universo potencial de actores gastronémicos identificado mediante la revisién de fuentes y
antecedentes.

e Mapa preliminar de la oferta gastrondmica del Area Metropolitana de Bucaramanga
elaborado.

e 60 unidades gastrondmicas preseleccionadas conforme a los criterios definidos.

e Proceso de convocatoria, evaluacion y seleccion desarrollado con soportes verificables.

e 25 unidades gastronémicas seleccionadas para participar en la Ruta Turistica
Gastrondmica, con distribucidn territorial definida.

e Cartas de aceptacion y compromiso formalizadas por los participantes seleccionados.

Productos a entregar

¢ Documento metodolégico, plan de trabajo y cronograma aprobado.

e Mapeo de revisién, analisis de antecedentes y fuentes existentes.
Formulario disefiado para la seleccion de los beneficiarios.
25 cartas de aceptacion y compromiso de los participantes seleccionados.
Mapa preliminar de la oferta gastronémica, con relacién de las fuentes consultadas.
Proceso de evaluacién y seleccion de beneficiarios, incluyendo revisién de requisitos,
matriz de evaluacién y listado final de los 25 seleccionados

Personal requerido

8 Canti
Perfil Rol en la fase
dad
Director del Dirigir el alistamiento metodologico, articular el proceso con la supervision y los actores
proyecto 1 estratégicos, orientar el comité técnico y coordinar la validacion del universo y la seleccion
Y de participantes.
Experto en Disefiar los instrumentos, revisar las fuentes secundarias, construir el mapa preliminar de
turismo 1 oferta, apoyar la definicién de criterios y desarrollar la evaluacién del potencial turistico de
los participantes.
Incorporar criterios de identidad gastrondmica, diversidad de la oferta, productos
Gastrénomo 1 protagonistas, saberes y complementariedad territorial dentro del proceso de mapeo y
seleccion.
Guionista y i . o . . .
corrector 1 Apoyar la estructuraciéon de instrumentos y criterios relacionados con identidad, relato vy,
L potencial narrativo de las experiencias gastronémicas.
editorial
brindar soporte en el manejo de bases de datos y registros de participantes, la recepcion,
Apoyo 1 organizacion y verificacion documental de las postulaciones, preparacion de los soportes
administrativo requeridos para el proceso de evaluacion y seleccion, apoyo en el diligenciamiento de
formularios, proceso de convocatoria de los participantes
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Brinda apoyo de produccién y adecuacion de piezas audiovisuales o gréficas requeridas

Apoyo Audio 1 para apoyar la convocatoria y divulgacién del proceso, asi como a la consolidacién de las
visual y disefio evidencias audiovisuales que acompafien los productos e informes presentados a la
supervision

Actividad 1.2 - Caracterizacion inicial y diagnéstico consolidado

Duracion: 2 semanas

Descripcion

Comprende el disefio y aplicaciéon de una ficha de caracterizacion a las 25 unidades productivas
seleccionadas, con el propdsito de recopilar informacion homogénea sobre su oferta gastronémica,
capacidades, identidad territorial y potencial de articulacion con la Ruta Turistica Gastronémica. La
informacion recopilada sera sistematizada y analizada para consolidar un diagnéstico de la oferta y
establecer sus principales fortalezas, brechas, oportunidades y potencialidades.

Objetivo

Caracterizar y diagnosticar las condiciones actuales de las 25 unidades productivas seleccionadas,
mediante la recopilacién, sistematizacion y analisis de informacion relevante para identificar
elementos que contribuyan a la estructuracion y consolidacion de la Ruta Turistica Gastronémica.

Alcance

Comprende la caracterizacion de visitas individuales a las 25 unidades productivas seleccionadas,
y la aplicacién de un instrumento disefiado bajo criterios homogéneos.

La caracterizacion abordara aspectos relacionados con:

Oferta gastrondmica y productos protagonistas.
Técnicas e ingredientes utilizados.

Capacidad y condiciones de atencion.

Identidad territorial.

Articulacién con atractivos.

Potencial narrativo.

Fortalezas, brechas y oportunidades de fortalecimiento.

Metodologiay desarrollo
La actividad se desarrollara en tres etapas principales:

a. Disefio del instrumento: el equipo técnico elaborara la ficha de caracterizacion, definiendo las
variables e informacion necesarias para realizar el andlisis de las 25 unidades productivas.

b. Visitas de caracterizacién: se realizara una visita a cada una de las 25 unidades productivas,
durante la cual se aplicara la ficha disefiada y se recopilara la informacién correspondiente a las
variables establecidas.

Nota: Los costos asociados al desplazamiento y traslado del equipo de trabajo hacia las unidades
productivas ubicadas en el area metropolitana se encuentran incluidos dentro de los costos del
respectivo entregable. De igual manera, se consideran incluidos todos los gastos directos e
indirectos, logisticos, operativos y demas costos inherentes que resulten necesarios para la
adecuada ejecucién y cumplimiento de las actividades y obligaciones contractuales asociadas al
entregable.

c. Sistematizacion y diagnéstico: la informacién obtenida serad consolidada en una matriz y
analizada de manera integral, con el fin de identificar las caracteristicas de la oferta gastronémica,
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sus fortalezas, brechas, oportunidades y elementos con potencial para la estructuracién y
consolidacion de la ruta.

Resultados esperados

Ficha de caracterizacion disefiada y aplicada a las 25 unidades productivas.

Informacidn individual de las 25 unidades productivas recopilada y sistematizada.

Matriz consolidada de caracterizacién de los participantes.

Identificacion de las principales caracteristicas de la oferta gastronémica.

Identificacion de fortalezas, brechas y oportunidades de fortalecimiento.

Identificacion de elementos con potencial para la estructuracién y consolidacion de la Ruta
Turistica Gastronémica.

e Diagndstico consolidado de las 25 unidades productivas.

Productos a entregar
e Ficha de caracterizacion disefiada y aplicada a las 25 unidades productivas.
e Registros de asistencia y evidencia fotografica de las visitas de caracterizacion.
e Documento de analisis y sintesis, que integre la matriz consolidada de caracterizacién de
las 25 unidades productivas y los principales resultados del diagnéstico.

Personal requerido:

Perfil Cantidad Rol en la fase
. Orientar metodolégicamente el proceso de caracterizacion y validar sus
Director del proyecto 1
resultados.
. Disefar la ficha, coordinar su aplicacion y consolidar y analizar la
Experto en turismo 1 ! b .
informacion obtenida.
. Analizar la oferta, productos, técnicas, ingredientes e identidad
Gastrénomo 1 o .
gastronémica de los participantes.
Guionista v corrector editorial 1 Identificar insumos relacionados con el potencial narrativo y territorial
y para la construccién posterior de los contenidos de la ruta.

Actividad 1.3 — Desarrollo de talleres de co-creacion participativa

Duracién: 3 semanas

Descripcion

comprende el desarrollo de tres talleres presenciales de co-creacion participativa, con una duracién
de cuatro horas cada uno, dirigidos a los 25 beneficiarios seleccionados. Los talleres constituiran el
espacio de construccion, revision y validacién participativa de los componentes técnicos,
experienciales, operativos y comerciales de la Ruta Turistica Gastronémica del Area Metropolitana
de Bucaramanga.

Objetivo
Construir y validar participativamente los componentes conceptuales, experienciales, operativos y
comerciales de la Ruta Turistica Gastrondmica, mediante la articulacién de los conocimientos y

aportes de los 25 actores participantes con los insumos técnicos derivados del diagnostico.

Alcance
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Comprende el desarrollo de tres talleres presenciales, con una intensidad horaria de cuatro horas,
que involucra a los 25 beneficiarios seleccionados, el equipo técnico del proyecto y los actores que
participen en los espacios de co-creacion

Metodologia y desarrollo

La metodologia combinara la presentacion de insumos técnicos, orientaciones conceptuales,
ejercicios de co-creacion, mesas de trabajo, plenarias y validaciéon de acuerdos. Los resultados de
cada jornada seran sistematizados por el equipo técnico y utilizados como insumo para el
desarrollo y validacion del taller siguiente.

Estructura talleres de Co-creacion

Informaciéon y productos que Profesionales
deben
quedar
definidos

Perfiles de cliente priorizados;

Taller Nucleos de trabajo

Director del proyecto

Validacion del diagnéstico; .
1 definicion de tres perfiles de concepto y promesa de valor; Experto en turismo
Conéeptualiza cliente; concepto general; atributos diferenciales; mapa _de Gastronomo
cion, propuesta de valor; productos | Productos, actores y experiencias;
demanday | gastronomicos protagonistas; maeirglentos iniciales_de nombre y
experiencias oferta complementaria; :
(4 horas) sistema  de experiencias;
atributos y personalidad de

marca.

Estructuracién de tres Tres itinerarios preliminares; matriz Director del proyecto

opericoncr®i0%, | iinearos; selecoion _de | {2 Paradas y experncia escuema | Expero on wrismo
p y paradas y  experiencias; P y e
modelo estructura de costos Yy tarifas;

secuencia, tiempos, duracién,
desplazamientos y
capacidades; roles de los
actores; reservas y atencion
de grupos; costos, tarifas,
precios, aliados y canales de
comercializacién.

de negocio (4 horas) alternativas de nombre y orientacion

de marca.

Concepto general, nombre y | Director del proyecto

Revision del concepto, ; N ) .
P orientacién de marca validados; tres Experto en turismo

idacié nombre marca; validacion | . n Y .
3. Validacion de | Y g itinerarios ajustados; esquema de | Gastrénomo
integral y e los itinerarios; costos y pz<. 1~ >
o .2 | costos y comercializacién; protocolo | Guionista y corrector
acuerdos (4 | condiciones comerciales; e L X L
| basi d basico de operacion; guion y | editorial
horas) protocolo asico e . . - o S
narrativas validados; matriz final de | Apoyo audiovisual y

operacion, reservas, calidad y
coordinacion; validacion de la
narrativa general del guion;
compromisos de los actores.

acuerdos. disefio

Secuencia resumida de cada taller

e Taller 1. Conceptualizacién, demanda y sistema de experiencias: validacion del
diagndstico y del mapa de oferta; priorizaciéon de tres perfiles de cliente; necesidades,
motivaciones y expectativas; definicion de producto principal y oferta complementaria;
propuesta de valor; atributos funcionales, simbdlicos y vivenciales; temética e
interpretaciébn; mapa territorial de actores, recursos y experiencias; productos
protagonistas; momentos de interaccion; personalidad y territorio de marca; criterios para el
nombre y brief inicial.

e Taller 2. Disefio de itinerarios, operacion y modelo de negocio: revision de alternativas de
nombre y orientacion de marca; estructuracion de tres itinerarios para los perfiles
priorizados; seleccion de paradas y experiencias; secuencia, tiempos, desplazamientos,
duracion, capacidad y requerimientos; roles de los actores; reservas, coordinaciéon y
atencién de grupos; recursos y actividades clave; aliados y canales; identificacién de
costos por experiencia y variables para el tarifario, precio y margen de comercializacion.
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e Taller 3. Validacion integral y acuerdos de implementacion: revision del concepto general y
de la coherencia entre oferta y demanda; validacion de nombre, marca e identidad verbal y
visual; cierre de recorridos, tiempos, capacidades y fichas de los tres itinerarios; validacién
de costos, tarifario, precios y condiciones comerciales; protocolo basico de operacion,
reservas, calidad, contingencias y coordinacién; validacion del guion general y de las 25
narrativas; compromisos de los actores y matriz final de decisiones

Resultados esperados
e Tres perfiles de cliente priorizados y caracterizados.
Concepto general y propuesta de valor de la ruta definidos.
Sistema de productos, oferta complementaria y experiencias estructurado.
Estructura de costos, tarifas, precios y condiciones de comercializacion definida.
Lineamientos iniciales de nhombre, marca e identidad establecidos y validados.
Guion general y 25 narrativas validados.
Compromisos de los actores participantes formalizados mediante una matriz final de
acuerdos.

Productos a entregar

¢ Registros de asistencia y evidencia fotogréfica de los talleres

e Documento sintesis de conceptualizacion y disefio de la ruta, que integre la validacion
del diagndstico, perfiles de cliente, propuesta de valor, sistema de producto, oferta
complementaria, experiencias y participacion de los 25 actores.

e Documento preliminar de estructuracién técnica y comercial, que contenga las tres
fichas de itinerario, el modelo basico de operacion y la estructura de costos, tarifas,
precios, margenes, canales y condiciones de comercializacion.

e Documento de validacién integral, que consolide las decisiones sobre concepto,
itinerarios, operacion y comercializacion, asi como el brief y lineamientos de marca, los
avances narrativos y los compromisos establecidos.

Personal requerido
) Cantidad
Perfil Rol en |la fase

Dirigir la metodologia, articular actores, moderar decisiones y validar

Director del proyecto 1 resultados.

Brindar apoyo en la preparacion y desarrollo de talleres 1, 2y 3

Preparar y facilitar perfiles, producto, experiencias, itinerarios, operacion,

Experto en turismo 1 costeo y comercializacion.

Brindar apoyo en la preparacion y desarrollo de talleres 1, 2y 3

Orientar identidad culinaria, productos protagonistas, secuencia
gastronémica, porciones y coherencia de las experiencias.

Brindar apoyo en la preparacion y desarrollo de talleres 1, 2y 3

Gastréonomo 1

Guionistay corrector editorial Construir el hilo conductor, apoyar nombre y mensajes, y administrar la
validacion de guion y narrativas.

Brindar apoyo en la preparacion y desarrollo de talleres 3

Apoyo audiovisual y disefio Preparar alternativas de identidad y presentar la propuesta visual para
\validacion.
Brindar apoyo en la preparacion y desarrollo de talleres 1, 2y 3

ACTIVIDAD 2
Disefio e implementaciéon de una estrategia para la promocion de unidades productivas del
sector gastronémico

Actividad 2.1 - Disefio de la ruta, narrativas y apropiacion individual

Duracién: 2 semanas
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Descripcién

Esta fase comprende la estructuracion técnica de la Ruta Turistica Gastronémica del Area
Metropolitana de Bucaramanga, a partir de los insumos generados durante los talleres de co-
creacion participativa. Se consolidara el concepto general del producto y se desarrollaran tres
itinerarios, correspondientes a los perfiles de cliente priorizados, incorporando sus respectivos
recorridos, experiencias, narrativas, condiciones de operacion, estructura econdémica y
lineamientos de comercializacion y sostenibilidad.

Objetivo

Disefiar y estructurar técnicamente la Ruta Turistica Gastronomica del Area Metropolitana de
Bucaramanga, mediante la consolidacion de su concepto general, narrativas e itinerarios
diferenciados, garantizando la articulacién de los 25 actores participantes y su correspondencia
con los perfiles de cliente priorizados.

Alcance

La fase comprende la estructuracion del producto turistico gastronémico en el ambito de
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta, articulando la participacién de las 25 unidades
productivas caracterizadas y los resultados obtenidos durante los talleres de co-creacion.
Metodologia y desarrollo

La fase partira de la sistematizacién y consolidacién de los resultados obtenidos en los tres talleres
de co-creacion. Con base en estos insumos, el equipo técnico desarrollara el documento de
estructuracion de la ruta y las fichas integrales de los tres itinerarios.

Contenido del concepto general

Componente Contenido

Identidad Nombre, concepto, tema articulador, promesa y atributos diferenciales.
L Relacién con Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta; productos, saberes vy
Teritorio oferta complementaria.
Mercado Tres perfiles de cliente con motivaciones, expectativas y nivel de gasto de referencia.
. . Sistema de experiencias, productos protagonistas, momentos diferenciales, hilo
Experiencia y narrativa conductor y articulacion de las 25 narrativas.
Gestiéon Condiciones basicas de operacién, comercializacion y sostenibilidad.
Contenido de cada itinerario
Componente Definicion
Cliente y promesa Cliente objetivo y promesa especifica.
Recorrido Paradas, secuencia, tiempos, duracion, inicio, cierre y movilidad.
Experiencia Producto protagonista, actividad, narrativa, interaccién y momento diferencial.
S Cupos, horarios, servicios incluidos y no incluidos, reservas, roles y contingencias.
Economia Costos, tamafio de grupo, margen o comision de referencia y precio estimado.
Comercializacion Canales, mensajes y condiciones de venta acordes con el perfil de cliente.

Resultados esperados
e Concepto general de la Ruta Turistica Gastrondmica estructurado y consolidado.
Tres perfiles de cliente incorporados al disefio del producto.
Sistema de experiencias y 25 narrativas articulados al concepto general.
Tres itinerarios disefiados y diferenciados segun los perfiles de cliente priorizados.
Costos y precios estimados establecidos para los tres itinerarios.
Lineamientos de comercializacion y sostenibilidad formulados.
Participacion de las 25 unidades productivas articulada dentro del producto turistico.
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Productos

¢ Documento sintesis de conceptualizacion de la ruta, que integre la ficha del concepto
general, los tres perfiles de cliente priorizados y el sistema de experiencias y participacion
de los 25 actores.

e Tres fichas integrales de itinerario, que incluyan recorridos y trazados esquematicos,
paradas, experiencias, condiciones de operacion, reservas y coordinacién, asi como el
costeo y precio estimado de cada itinerario.

e Lineamientos de comercializacion y sostenibilidad, con recomendaciones para la
promocién, comercializacion, articulacion de actores y continuidad de la ruta.

e Registros de asistencia y evidencia fotogréfica.

Personal Requerido

) Cantidad
Perfil Rol en la fase
DI del 1 Dirigir y aprobar la estructuracion técnica y su coherencia con los acuerdos
irector del proyecto dact Tdacsnl
= . a Disefiar el concepto, los tres itinerarios, la operacién, los costos y la
Xperto en turismo comercializacion.
3 Verificar el concepto culinario, la secuencia y pertinencia de productos y
Gastrénomo 1 b
experiencias.
Guionistay corrector a Articular el hilo conductor, los mensajes y las narrativas con cada itinerario.
editorial

Actividad 2.2 - Elaboracién un guion general y 25 narrativas

Duracion: 3 semanas

Descripcién

Esta fase comprende el disefio y aplicacion de un guion de entrevista semiestructurada para
recopilar de manera homogénea la informacién narrativa de los 25 participantes y su posterior
sistematizacion. A partir de la informacién obtenida se elaboraran 25 narrativas breves, articuladas
mediante un hilo conductor comun, y se estructurara el guion general de la Ruta Turistica
Gastronomica.

Objetivo

Recopilar, sistematizar y estructurar los elementos narrativos de los 25 participantes para construir
un guion general coherente que articule territorio, identidad gastrondmica, participantes,
experiencias e itinerarios de la Ruta Turistica Gastronémica.

Alcance

La actividad comprende la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los 25 participantes, de
manera presencial o virtual, con una duracién aproximada de 30 a 45 minutos cada una.

La recoleccién de informacion abordara los siguientes ndcleos tematicos:

Relacion con el territorio.
Producto protagonista.
Saberes e ingredientes.
Historia para contar.
Experiencia del visitante.
Mensaje central.
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El alcance incluye el disefio del instrumento, aplicacion y registro de las entrevistas,
sistematizacion de la informacién, elaboracion de 25 narrativas breves y estructuracion del guion
general de la ruta.

Metodologia y desarrollo
a. Disefio del instrumento

Se disefiara un guion de entrevista semiestructurada que establezca la estructura, preguntas
orientadoras y metodologia para la recoleccion homogénea de informacion narrativa de los
participantes.

b. Aplicacion de entrevistas

Se realizaran 25 entrevistas, de manera presencial o virtual, con una duracién aproximada de 30 a
45 minutos. Cada entrevista contara con los respectivos registros de asistencia y registro
fotogréfico.

c. Sistematizacion y analisis

La informacidn recopilada sera sistematizada para identificar elementos narrativos comunes y
diferenciales de los participantes, considerando su relacién con el territorio y con los itinerarios
previamente disefiados.

d. Construccion de narrativas

Con base en la informacion sistematizada se elaboraran 25 narrativas breves, una por participante,
articuladas mediante un hilo conductor comun.

e. Estructuracion del guion general

Finalmente, se consolidard el Guion General de la Ruta Turistica Gastronémica, integrando
territorio, identidad gastronémica, participantes, experiencias e itinerarios en una narrativa
coherente para la interpretacién y comunicacion de la ruta.

Resultados esperados

Instrumento de entrevista semiestructurada disefiado y estructurado.

25 entrevistas realizadas y debidamente registradas.

Informacidn narrativa de los participantes sistematizada.

Elementos narrativos comunes y diferenciales identificados.

25 narrativas breves elaboradas, una por participante.

Hilo conductor comudn definido para las narrativas.

Guion general de la Ruta Turistica Gastrondmica estructurado y articulado con los
itinerarios.

Productos a entregar

e Guion de entrevista semiestructurada, con estructura, preguntas orientadoras vy
metodologia de aplicacion.

e Registro de las 25 entrevistas realizadas, con sus respectivos registros de asistencia y
registro fotografico.

e Documento de Guion General de la Ruta Turistica Gastrondémica, que integre el hilo
conductor de la ruta, las 25 narrativas breves de experiencia y su articulacion con los
itinerarios.

Personal requerido

Cantid

Perfil Rol en la fase

ad

Director del proyecto 1 Definir orientacion interpretativa y aprobar productos.
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Guionistay corrector . . . . .
editorial 1 Realizar entrevistas, elaborar el guion y editar las 25 narrativas.
Experto en turismo 1 Relacionar narrativas con la experiencia y los itinerarios.
Gastronomo 1 Revisar pertinencia culinaria y productos protagonistas.

Actividad 2.3 - Realizacién de 25 visitas de apropiaciéon individual

Duraciéon: 2 semanas

Descripcién

Esta fase comprende la realizacion de una segunda visita presencial a cada uno de los 25
participantes, orientada a fortalecer la apropiacion individual de la narrativa y la experiencia
disefiada para la Ruta Turistica Gastronémica.

Durante las visitas se desarrollardn ejercicios préacticos relacionados con la presentacién del
establecimiento, el producto protagonista, el relato asociado, la bienvenida al visitante y los
principales momentos de la experiencia.

Objetivo

Fortalecer la apropiacion por parte de los 25 participantes de las narrativas y experiencias
disefiadas para la Ruta Turistica Gastrondmica, mediante ejercicios practicos de presentacion,
interpretacion y puesta en escena de los elementos definidos para cada establecimiento.

Alcance

La actividad comprende una segunda visita presencial a cada uno de los 25 participantes, en la
cual se trabajaran los principales elementos asociados a la experiencia turistica disefiada.

Metodologiay desarrollo

La actividad se desarrollara mediante visitas individuales a cada uno de los 25 participantes,
utilizando un enfoque practico y orientado a la apropiacion de los elementos narrativos y
experienciales previamente disefiados.

Durante cada visita se realizara un ejercicio de presentacion y aplicacion de la experiencia, que
podra incluir ensayo de bienvenida, presentacion del producto protagonista, puesta en escena,
aplicacién de la narrativa, retroalimentacion y formulacién de recomendaciones de mejora.

Las principales orientaciones y recomendaciones resultantes de las visitas seran consolidadas
para facilitar su seguimiento y aplicacion por parte de los participantes.

Resultados esperados

25 participantes acompafiados mediante una segunda visita presencial.
Narrativas y experiencias previamente disefiadas reforzadas mediante ejercicios préacticos.
e Elementos de presentacion, bienvenida, producto protagonista y relato aplicados en cada
establecimiento.
¢ Recomendaciones de mejora formuladas para fortalecer la experiencia turistica.
e Principales orientaciones a los participantes sistematizadas y consolidadas.

Productos

e Registro consolidado de 25 visitas de apropiacién y fortalecimiento, que incluya registros
de asistencia y evidencias fotogréficas.
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e Documento sintesis de recomendaciones, que consolide las principales orientaciones
formuladas a los 25 participantes para fortalecer la narrativa, presentacion y experiencia
turistica.

Personal Requerido

. Cantidad
Perfil Rol en la fase
E ) 1 Realizar o coordinar el entrenamiento en experiencia, servicio, operacion y
xperto en turismo apropiacion.
Guionistay corrector 1 Realizar la entrevista, orientar la apropiacion narrativa y levantar los
editorial insumos de texto durante la visita.
, Orientar la presentacion y coherencia gastronémica cuando corresponda.
Gastronomo 1
Director del ; 1 Supervisar el enfoque, la articulacion de equipos y el consolidado de
irector del proyecto resultados.
L A & . - . . Lo
Apoyo audiovisual y disefio Realizar durante las visitas el registro fotografico, audiovisual y sonoro
requerido para los productos finales.

Actividad 2.4 - Disefio del Manual de marca de la Ruta

Duracion: 2 semanas

Descripcién breve

Esta fase comprende el desarrollo de la identidad visual de la Ruta Turistica Gastronémica, a partir
de los conceptos, atributos y orientaciones construidos y validados durante los talleres de co-
creacion. Incluye el desarrollo y ajuste del nombre, marca e identidad visual, asi como la definicion
de los lineamientos para su aplicacion coherente en los productos de comunicacion de la ruta.

Objetivo

Desarrollar y consolidar la identidad visual de la Ruta Turistica Gastrondmica y establecer los
lineamientos técnicos para su aplicacién coherente en los diferentes productos de comunicacién de
la ruta.

Alcance

La actividad comprende el desarrollo y ajuste del nombre, marca e identidad visual de la Ruta
Turistica Gastronémica, asi como la definicion de los elementos y criterios necesarios para su
correcta utilizacion.

El manual contemplara:

e Marca principal y versiones autorizadas: logotipo/isotipo o composicion de la marca y sus
variantes permitidas (principal, horizontal, vertical, monocromética, negativa, segun
corresponda).

e Paleta cromatica: colores corporativos principales y complementarios, con sus cédigos de
reproduccion.

e Tipografias: familias tipograficas definidas para la identidad y criterios basicos de jerarquia
y utilizacién.

e Area de reserva o proteccion: espacio minimo que debe conservarse alrededor de la
marca.

e Tamafios minimos de reproduccion: dimensiones minimas para garantizar legibilidad en
aplicaciones impresas y digitales.

e Usos correctos e incorrectos: reglas para conservar la integridad de la marca y ejemplos de
alteraciones que no deben realizarse.
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e Aplicaciones basicas de la identidad: ejemplos de utilizacion de la marca y sus elementos
gréaficos en piezas representativas de comunicacién

Metodologia y desarrollo

El desarrollo de la identidad visual partird de los conceptos, atributos y orientaciones previamente
construidos y validados durante los talleres de co-creacion.

A partir de estos insumos se realizara el desarrollo y ajuste del nombre, la marca y los elementos
de identidad visual. Posteriormente, se estableceran los lineamientos técnicos para su aplicacion,
definiendo las versiones autorizadas, criterios de uso, caracteristicas cromaticas y tipograficas,
dimensiones minimas, area de reserva, usos correctos e incorrectos y aplicaciones esenciales.

Finalmente, estos elementos seran consolidados en el Manual de Marca y acompafiados de los
archivos finales y editables correspondientes.

Resultados esperados
¢ Identidad visual de la Ruta Turistica Gastronémica desarrollada.
e Nombre y marca ajustados de acuerdo con los conceptos y atributos previamente
validados.
¢ Lineamientos técnicos para el uso coherente de la identidad visual establecidos.
e Versiones y variaciones autorizadas de la marca definidas.

Producto a entregar
e Manual de marca de la Ruta Turistica Gastrondmica, que integre la marca principal y
sus versiones esenciales, paleta cromatica, tipografias, lineamientos de uso y aplicaciones

basicas, acompafiado de los archivos finales y editables de la identidad visual.

Personal requerido

) Cantid
Perfil d Rol en la fase
a
Director del proyecto 1 Validar coherencia conceptual e institucional.
Experto en turismo 1 Aportar propuesta de valor y atributos.
Guionistay corrector editorial . .
1 Revisar nombre, promesa y mensajes.

Actividad 2.5 - Disefio y diagramacion del brochure digital

Duraciéon: 2 semanas

Descripcién

Disefio y diagramacién de un brochure digital de 12 paginas, destinado a presentar de manera
organizada y visual los principales elementos de la Ruta Turistica Gastronémica, incorporando su
identidad visual, descripcion, itinerarios y experiencias.

Objetivo

Disefiar y diagramar una pieza digital que consolide y comunique de manera clara y coherente la
informacion de la Ruta Turistica Gastrondmica, facilitando su presentacion y difusion mediante un
formato digital.

Alcance
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El brochure tendra una extension de 12 péaginas, con un formato cerrado de referencia de 21 x 21
cm, e incorporard:

Identidad visual de la ruta.

Textos aprobados.

Fotografias disponibles.

Descripcién de la ruta.

Itinerarios.

Experiencias.

Demas elementos de la ruta turistica disefiada.

El producto serd desarrollado para su utilizacion en formato digital y contaréd con una versiéon en
PDF vy los archivos editables correspondientes.

Metodologia y desarrollo

El desarrollo se realizara a partir de los contenidos e insumos disponibles de la Ruta Turistica
Gastronémica. Inicialmente se organizaran los textos aprobados, fotografias disponibles y demas
elementos de la ruta.

Posteriormente, se realizara la diagramacion de los contenidos en un documento de 12 paginas,
aplicando la identidad visual definida para la ruta y organizando la informacion correspondiente a
su descripcion, itinerarios y experiencias.

Finalmente, se generara el PDF digital optimizado y se consolidaran los archivos editables y artes
finales digitales para su entrega.

Resultados esperados

e Brochure digital de 12 péginas disefiado y diagramado.
e Informacion de la Ruta Turistica GastronOémica organizada y presentada de manera
coherente.

¢ Identidad visual aplicada de manera consistente.
e Descripcion, itinerarios y experiencias de la ruta integrados en la pieza digital.
e Archivos finales disponibles en formato PDF digital, editable y artes finales digitales.

Productos a entregar

e Brochure en PDF digital optimizado, de 12 paginas y formato cerrado de referencia de 21 x
21 cm.

e Brochure en archivo editable y artes finales digitales, correspondiente a la pieza grafica
desarrollada.

Personal requerido

) Cantidad
Perfil Rol en la fase

Director del proyecto 1 Validar coherencia institucional y técnica.
Experto en turismo 1 Revisar ruta, itinerarios y datos operativos.
Guionistay corrector editorial . . .
1 Editar textos, titulares y mensajes.
Gastrénomo 1 Revisar denominaciones y atributos culinarios.
1

Apoyo audiovisual y disefio Diagramar y preparar archivos finales y editables.
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Actividad 2.6 - Levantamiento fotografico, audiovisual y digital

Duracion: 3 semanas

Descripcién

Comprende el levantamiento de material fotografico y videografico mediante visitas a los 25
establecimientos de los beneficiarios, con el propdsito de generar los contenidos necesarios para el
disefio de los productos de comunicacion de la Ruta Turistica Gastronémica.

El material recopilado sera organizado y editado para consolidar un paquete definitivo de
contenidos fotograficos y audiovisuales de la ruta.

Objetivo

Generar y consolidar el material fotografico y audiovisual requerido para la comunicacion de la
Ruta Turistica Gastrondmica, mediante el registro de los 25 establecimientos participantes y la
produccion de contenidos finales para su presentacion y difusion.

Alcance

Comprende visitas a los 25 establecimientos de los beneficiarios para el levantamiento del material
fotografico y videografico. El paquete definitivo estara compuesto por:

e 50 fotografias profesionales, correspondientes a dos fotografias por establecimiento.
e Un video maestro de presentacion de la ruta, con una duracion de hasta dos minutos.
e Diez capsulas digitales de video, de hasta 30 segundos de duracion

El material sera organizado y editado, disponiendo de los archivos finales y editables.

Metodologia y desarrollo

Se realizaran visitas a los 25 establecimientos de los beneficiarios para efectuar el levantamiento
del material fotografico y videogréfico requerido.

Posteriormente, el equipo organizard y editard el material recopilado, seleccionando y
consolidando las fotografias y contenidos audiovisuales que conformaran el paquete definitivo de
comunicacion.

A partir del material levantado se producira un video maestro de presentacion de la ruta y diez
cépsulas digitales de video de hasta 30 segundos.

Finalmente, se organizaran los archivos finales y editables para su entrega.
Resultados esperados
e Material fotografico profesional levantado en los 25 establecimientos.
50 fotografias finales, correspondientes a dos por beneficiario.

[ ]
e Video maestro de presentacion de la Ruta Turistica Gastronémica producido.
e Diez capsulas digitales de video producidas.

Productos
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e 50 fotografias finales en alta resolucién, correspondientes a dos fotografias por
beneficiario.

e Un video maestro de hasta dos minutos de duracién, para la presentacion de la Ruta
Turistica Gastronémica.

e Diez capsulas digitales de video de hasta 30 segundos de duracion.

Personal requerido

Cantidad

Perfil Rol en |la fase
Director del proyecto 1 Aprobar enfoque y coherencia de contenidos.
Experto en turismo 1 Verificar comunicacién de la experiencia y datos operativos.
Guionistay corrector ) )
editorial 1 Preparar y corregir textos y estructura narrativa.
Gastrénomo 1 Revisar fidelidad de los contenidos culinarios.
Apoyo audiovisual y disefio 1
Realizar fotografia, video, edicion y adaptaciones.
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@ Datos basicos

Departa it
Nacional de Planeacién FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL

— DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Impreso el 6/09/2026 9:29:04 p. m.

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento de las empresas y unidades productivas del sector turismo en el departamento de Santander

A - PIIP - Bienes y Servicios

Sector
Comercio, industria y turismo

Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  31/08/2026 20:38:46
Identificador: 1805364
Formulador Ciudadano: JESUS ALBERTO MATEUS MATEUS

Formulador Oficial :
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Contribucion ala politica publica

01 - Contribucioén al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Programa

3502 - Productividad y competitividad de las empresas colombianas

4. Transformacion productiva, 04. Economia productiva a través de la 01. De una economia extractivista a una a. Reindustrializacion para la
internacionalizacion y accién reindustrializacion y la bioeconomia sostenible y productiva: Politica de sostenibilidad, el desarrollo
climatica Reindustrializacién, hacia una economia del econdmico y social

conocimiento, incluyente y sostenible
02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
ES TIEMPO DE SANTANDER 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
EJE PROSPERIDAD

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Productividad y competitividad de las empresas colombianas
03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

04 - Instrumentos de planeacion de grupos étnicos

Tipo de entidad

Instrumentos de planeacidon de grupos étnicos

05 - Otros Instrumentos de Planeacion
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@ Identificacion / Problematica
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Identificacion y descripcion del problema

Escasas iniciativas para mejorar los procesos del tejido empresarial del sector turistico.

Segun el plan sectorial de turismo 2022 — 2026, Colombia y la mayoria de sus regiones presenta debilidad en la generacién de capacidades
para consolidar el desarrollo sostenible y responsable del pais, que permita la innovacién de las practicas gubernamentales, de las
empresas, comunidades y de los territorios, disminuyendo las oportunidades para la creacion de valor social y econdmico en la oferta
turistica, en la recuperacion de la demanda de viajeros, asi como en la competitividad y posicionamiento turistico del pais, por la insuficiente
oferta turistica y falta de explotacion de las potencialidades

Por lo anterior, dentro de las acciones realizadas en la construccion del plan de desarrollo para el departamento de Santander, denominado
“Es tiempo de Santander 2024-2027", se realizé un ejercicio participativo en las siete provincias: Comunera, Garcia Rovira, Guanenta,
Metropolitana, Yariguies, Soto Norte y Vélez, para escuchar a la poblacién en cuanto a sus probleméticas y/o necesidades, en la cual se
analizaron puntualmente las oportunidades y fortalezas de cada uno de los sectores. Encontrando que el sector turismo enfrenta el desafio
por el bajo nivel de competitividad en su oferta turistica, debido al bajo desarrollo de productos turisticos, la alta informalidad en la prestacion
de servicios, la estacionalidad del turismo, la inseguridad en atractivos, la falta de promocién y la deficiente conectividad.

Los esfuerzos de promocion turistica en el departamento, tanto a nivel nacional como internacional, son insuficientes, la baja oferta de
servicios turisticos robustas y sostenidas limita la visibilidad de los destinos turisticos, donde la inversién tanto nacional como internacional es
escaza y reduce su capacidad para competir en el mercado global, factor crucial para atraer a un mayor nimero de visitantes y posicionar los
destinos en el mapa turistico mundial. Por otro lado las deficiencias en la conectividad terrestre hacia los atractivos turisticos.

Algunos indicadores clave reflejan esta situacion: segun el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) 2025, Santander
obtuvo un puntaje de 5,13 sobre 10 y se ubic6 en el décimo quinto lugar entre los departamentos evaluados, descendiendo cinco posiciones
frente a la medicién anterior, en la cual habia ocupado el décimo lugar con 5,31 puntos. El resultado evidencia la necesidad de fortalecer
diferentes componentes relacionados con la competitividad turistica del departamento.

Por otro lado, los pilares mas rezagados en esta medicién son el empresarial, que tuvo una variacion negativa de 1,39 puntos entre 2023 y
2024, ubicandose en 3,18; el pilar social, con un puntaje de 4,66; y el ambiental, con 4,80

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades del tejido empresarial turistico, especialmente en productividad,
gestién empresarial, calidad, sostenibilidad, innovacién, comercializacion y desarrollo de productos turisticos.
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Bajo nivel de productividad y competitividad de las 1.1 Baja oferta de servicios de asistencia técnica
empresas

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Baja generacion de ingresos y ventas en las empresas. 1.1 Disminucién de la inversién en el Departamento.

2. Baja probabilidad de que la empresas permanezcan en los 2.2 Incremento de los niveles de pobreza en Santander
mercados.
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Identificacién / Participantes
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestion

Liderazgo, financiacion y seguimiento del proyecto; articulacion institucional; coordinacion de las
acciones de asistencia técnica y fortalecimiento empresarial; seguimiento a resultados e indicadores.

Actor: Departamental
Entidad: Santander
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Incrementar la
productividad y competitividad del tejido empresarial
turistico y fortalecer el turismo como sector
estratégico para el desarrollo econémico y social
del departamento.

Actor: Otro

Entidad: unidades productivas del sector del
turismo

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Fortalecer sus
capacidades empresariales, mejorar la
productividad y competitividad, incrementar ventas
e ingresos, acceder a asistencia técnica y ampliar
sus oportunidades de mercado.

Actor: Otro
Entidad: Entidad Aliada
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Contribuir al
fortalecimiento, formalizacion, productividad,
competitividad y sostenibilidad de las empresas del
departamento, especialmente aquellas vinculadas a
sectores estratégicos como el turismo

02 - Analisis de los participantes

Participacion activa en las actividades de asistencia técnica, formacion, fortalecimiento empresarial,
relacionamiento comercial y promocién. Aplicacion de los conocimientos adquiridos y suministro de

informacion requerida para el seguimiento del proyecto.

Participacion como entidad aliada, mediante aportes técnicos, administrativos, financieros y/o en
especie; articulacion con el tejido empresarial; apoyo en procesos de capacitacion, asistencia técnica,

fortalecimiento empresarial, acceso a mercados y generacion de espacios de relacionamiento
empresarial.

Partiendo del Plan de Desarrollo Departamental 2024—2027, se han disefiado diversas estrategias orientadas a fortalecer y potenciar la
competitividad turistica del departamento. En este sentido, se busca aunar esfuerzos para consolidar a Santander como un destino turistico
destacado, mediante una articulacion financiera, técnica, operativa y logistica que permita lograr un mayor impacto en los resultados

esperados.

La participacion de los diferentes actores se plantea bajo un esquema de articulacion publico-privada, en el cual la Gobernacion de
Santander lidera y orienta las acciones del proyecto, mientras que el tejido empresarial constituye la poblacion beneficiaria y participa

activamente en las actividades de fortalecimiento. La vinculacion de una entidades aliadas permitira complementar las capacidades

institucionales, favoreciendo la concurrencia de recursos, conocimientos, capacidades técnicas y experiencia en desarrollo empresarial.

Este esquema permitira atender de manera mas integral la causa identificada en el arbol de problemas, relacionada con la baja oferta de
servicios de asistencia técnica, contribuyendo al mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial y, consecuentemente, al
incremento de las ventas e ingresos y a una mayor permanencia de las empresas turisticas en el mercado.
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@ Identificacién / Poblacion
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Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
85.500

Fuente de la informacién

88550 personas, vinculadas directa e indirectamente a las 9500 empresas del sector turismo en Santander . La estimacion se basa en un
promedio de 3 empleados por unidad productiva (0 - 5 afios de creacion), segun informacion de la Camara de Comercio (2025), y considera
el impacto indirecto sobre sus nucleos familiares, estimados en 3 personas por familia, de acuerdo con referentes del DANE.

Localizacion

Ubicacién general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica

Region: Andina

Departamento: Santander
Municipio:
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

02 - Poblacion objetivo de la intervencion

Tipo de poblacion

Personas

NUmero
135

Fuente de la informacion

135 personas, vinculadas directa e indirectamente a las 15 empresas del sector turismo. La estimacion se basa en un promedio de 3
empleados por unidad productiva, segun informacion de la Camara de Comercio (2025), y considera el impacto indirecto sobre sus nicleos
familiares, estimados en 3 personas por familia, de acuerdo con referentes del DANE.
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Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Region: Andina

Departamento: Santander
Municipio:
Tipo de Agrupacion:

Agrupacion:

Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Escasas iniciativas para mejorar los procesos del tejido empresarial del sector turistico.

Objetivo general — Propésito

Fortalecer iniciativas para mejorar los procesos del tejido empresarial del sector turistico de Santander
Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

empresas asistidas tecnicamente Medido a través de: Nimero Seguimiento Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027 Es Tiempo de
Santander
Meta: 15

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 aumentar nivel de productividad y competitividad de las empresas del sector turistico

Bajo nivel de productividad y
competitividad de las empresas

Causa indirecta 1.1 Fomentar oferta de servicios de asistencia técnica

Baja oferta de servicios de asistencia
técnica
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Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombr la alternativ . E
ombre de la alternativa herramienta stado

Brindar servicios de asistencia para empresarios y actores del sector turistico. No Completo

Contribucién al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacion del tejido empresarial Si Completo
en el Departamento de Santander.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Contribucion al fortalecimiento de unainiciativa que permita la consolidacion del
tejido empresarial en el Departamento de Santander.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Asistencia técnica a empresas y unidades productivas del sector turismo
Medido a través de

Numero

Descripcién

Implementar iniciativas estratégicas que permitan consolidar programas y modelos empresariales orientados al fortalecimiento y
mejoramiento continuo de las empresas y unidades productivas del sector turistico

Descripciéon de la Demanda

9.500 empresas del sector turismo presentan dificultades relacionadas con productividad, competitividad, gestion empresarial e innovacion,
asi como limitaciones en el acceso a herramientas para su fortalecimiento

Descripcion de la Oferta

Fortalecimiento de 15 empresas y unidades productivas hasta 5 afios de creacién, del sector turismo, mediante acompafiamiento técnico,
transferencia de conocimiento y apropiacion de herramientas para mejorar la productividad.

2024 0,00 9.500,00 -9.500,00
2025 30,00 9.470,00 -9.440,00
2026 15,00 9.455,00 -9.440,00
2027 9.455,00 9.455,00 0,00
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Alternativa: Contribucién al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacién del tejido empresarial en el Departamento de Santander.

Andlisis técnico de la alternativa

01 - Anaélisis técnico de la alternativa

El fortalecimiento empresarial es un factor importante para el desarrollo de las economias locales; Santander definido como eje logistico para
la competitividad y sostenibilidad de acuerdo a los pactos regionales contemplados en el plan de desarrollo nacional, debe apuntar a mejorar
sus niveles de productividad y competitividad a través de la implementacion de estrategias que permitan un desarrollo econémico significativo
en las empresas que se vea reflejado en el aporte que el Departamento de Santander hace en la participacion del PIB nacional, a mejorar las
cifras de desempleo, el indice de competitividad, las exportaciones y en el mejoramiento de las condiciones de vida de los Santandereanos,

Teniendo como base lo anterior, la implementacion de una iniciativa para la consolidacion del tejido empresarial del sector turistico con
iniciativas el incremento de la productividad y la innovacion, permitira que dichas empresas se potencialicen, aumenten el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos y aportar al aumento de la productividad y competitividad, mejorar los procesos de
produccién de un producto o servicio traducido en reducir tiempos y costos, incorporar practicas sostenibles en sus procesos productivos,
que les permita visibilizar sus negocios y potencializar sus clientes, contribuyendo con la dinamizacién de la economia, la reactivacion
econdmica y el mejoramiento de la calidad de vida de los Santandereanos.
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Alternativa: Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacién del tejido empresarial en el Departamento de Santander.

Localizacion de la alternativa

01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regién: Andina
Departamento: Santander
Municipio:

Tipo de Agrupacion:
Agrupacion:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Cercania de fuentes de abastecimiento,
Comunicaciones,

Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros),
Disponibilidad y costo de mano de obra,
Factores ambientales,

Impacto para la Equidad de Género,
Medios y costos de transporte,

Orden publico,

Otros
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3

Alternativa: Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacion del tejido empresarial en el Departamento de Santander.

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 350.000.000,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $350.000.000,00

aumentar nivel de productividad y competitividad de las empresas del sector turistico

1.1 Servicio de asistencia técnica para emprendedores y/o empresas en 1.1.1 Seleccién, caracterizacion y fortalecimiento unidades productivas del sector
edad temprana  (Producto principal del proyecto) turistico mediante procesos de formacion participativa.

Costo: $ 139.200.000,00
Complemento:

Etapa: Inversién
Medido a través de: Numero de empresas
Cantidad: 15,0000
Costo: $ 350.000.000,00

Etapa: Inversion 1.1.2 Disefio e implementacion de una estrategia para la promocion de unidades
productivas del sector gastronémico

LEGE B Costo: $ 210.800.000,00

Numero de Personas: 135 »
Etapa: Inversion
Acumulativo o no: Acumulativo

Poblacién Beneficiaria: 135
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Alternativa: Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacion del tejido empresarial en el Departamento de Santander.

Actividad 1.1.1 Seleccion, caracterizacion y fortalecimiento unidades productivas del sector
turistico mediante procesos de formacion participativa.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
0 $104.860.000,00
1 $34.340.000,00

0 $104.860.000,00

$34.340.000,00

1

Actividad 1.1.2 Disefio e implementacion de una estrategia para la promocién de unidades
productivas del sector gastronémico

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
0 $109.490.000,00

1 $101.310.000,00

0 $109.490.000,00

1 $101.310.000,00

I
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Alternativa: Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacién del tejido empresarial en el Departamento de Santander.
Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis deriesgo

Probabllldad
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

‘_E Financieros no contar con recursos parala  Probabilidad: Dificultad financiera para ejecutar el garantizar los recursos mediante La

o ejecucion del proyecto 3. Moderado proyecto programacion en el POAI en la

[} vigencia actual

o Impacto: 4.

2 Mayor

Q

ey

)

8

?

e

Q.

2

e

—

2 Operacionales No contar con las empresas Probabilidad: la iniciativas no cuente con Realizar convocatoria focalizada

5 Tg para el desarrollo del proyecto 3. Moderado beneficiarios para el desarrollo del para las empresas del sector

S proyecto turistico

23 Impacto: 4.

1<)

5 = Mayor

oL

N

De calendario Actividad/Entregable: Seleccion, Probabilidad: incumplimiento del alcance del realizar un plan de accion para las

caracterizacion y fortalecimiento 3. Moderado proyecto por falta de ejecucion de actividades propuestas
unidades productivas del sector actividades
turistico mediante procesos de  Impacto: 4.
formacién participativa. Mayor

Riesgo: No iniciar las actividades
con tiempo

3-Actividad y/o
Entregable
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Alternativa: Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacion del tejido empresarial en el Departamento de Santander.
Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Mejoramiento de la competitividad y productividad del sector turistico del departamento
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcion Cantidad: Incremento estimado de los ingresos de las unidades productivas beneficiarias

Descripcion Valor Unitario: Valor promedio de los ingresos adicionales generados por las unidades productivas beneficiarias

0

15,00 $4.000.000,00 $60.000.000,00
1 15,00 $14.000.000,00 $210.000.000,00
2 15,00 $7.000.000,00 $105.000.000,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios Total
0 $60.000.000,00 $60.000.000,00
1 $210.000.000,00 $210.000.000,00
2 $105.000.000,00 $105.000.000,00
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Alternativa 1
Flujo

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacion (-) ) los créditos (-)| salvamento
) ©) (+)
0 $48.000.000,0 $0,0 $171.480.000,0 $-123.480.000,0
1 $168.000.000,0 $0,0 $0,0 $108.520.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $59.480.000,0
2 $84.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $84.000.000,0
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@ Evaluacion / Indicadores y decision

Nacioepartamento FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL
- DEPARTAMENTO DE SANTANDER
Impreso el 6/09/2026 9:29:05 p. m.

Indicadores y decisidon

01 - Evaluacién econ6émica

. o Indicadores de costo- . o
Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo minimo

Valor Presente Tasa Relacién Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Contribucién al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacién del tejido empresarial en el Departamento de
Santander.

$1.789.926,77 10,01 % $1,01 $2.007.700,99 $271.039.633,03 $707.119,09

Costo por capacidad

Servicio de asistencia técnica para

emprendedores y/o empresas en edad
temprana  (Producto principal del HLEEL S T
proyecto)

03 - Decisiodn

Alternativa
Contribucion al fortalecimiento de una iniciativa que permita la consolidacion del tejido empresarial en el Departamento de Santander.

04 - Alcance

El proyecto busca aumentar la productividad y competitividad de 15 empresas del sector turistico del departamento de Santander, mediante
la prestacion del servicio de asistencia técnica a emprendedores y/o empresas en edad temprana, orientado al fortalecimiento de sus
procesos empresariales, la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones que contribuyan a mejorar su
desempefio y capacidad competitiva
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@ Programacién / Indicadores de producto

Departa it
Nacional de Planeacién FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL

— DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Impreso el 6/09/2026 9:29:05 p. m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. aumentar nivel de productividad y competitividad de las empresas del sector turistico

Producto
1.1. Servicio de asistencia técnica para emprendedores y/o empresas en edad temprana  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Empresas asistidas técnicamente
Medido a través de: Nimero de empresas
Meta total: 15,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Seguimiento plan de desarrollo departamental 2024 - 2027

Programacion de indicadores

0 1

10,0000 5,0000

Total: 15,0000
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@ Programacién / Regionalizacion
Departa it
Nacional de Planeacién FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL

— DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Impreso el 6/09/2026 9:29:05 p. m.
Regionalizacion

Producto: Servicio de asistencia técnica para emprendedores y/o empresas en edad temprana  (Producto principal del proyecto)

Andina Santander

0 214.350.000,00 214.350.000,00 10,0000 10,0000 90

1 135.650.000,00 135.650.000,00 5,0000 5,0000 45
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@ Programacién / Focalizacion
Departament
Nacional de Planeacién FORTALECIMIENTO DE LAS EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS DEL SECTOR TURISMO EN EL

— DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Impreso el 6/09/2026 9:29:05 p. m.

Focalizaciéon
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